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Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программа ГИА включает:  

1) методические материалы к:  

- выпускной квалификационной работе (далее – ВКР): требования к ВКР и порядку её 

выполнения, перечень тематик ВКР;   

- учебно-методическое обеспечение.   

2) процедуры оценивания результатов освоения образовательной программы:  

- выпускная квалификационная работа;   

3) порядок подачи апелляции.  

Программа государственной итоговой аттестации разрабатывается выпускающей кафедрой. 
 

Раздел 2. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

2.1. Выпускная квалификационная работа  

ВКР представляет собой выполненную обучающимся или совместно несколькими 

обучающимися работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника 

(выпускников) к самостоятельной профессиональной деятельности. Защита ВКР является 

заключительным этапом проведения ГИА. 

2.1.1. Требования к ВКР и порядку их выполнения. 

Требования к ВКР и порядку их выполнения  

Содержание работы должно включать следующие части:  

• титульный лист и задание;  

• оглавление;  

• основная часть работы;  

• заключение по работе, содержащее все основные результаты и выводы по актуальности 

направления исследования и перспективах его развития (не более 2 страниц текста);  

• список использованной литературы;  

• приложения;  

В основной части должно быть:  

• Первый раздел: терминологическая и методологическая база исследования, анализ 
подходов и научных концепций по теме исследования.  

• Второй раздел: Анализ нормативно-правовой базы, российского, зарубежного и 
регионального опыта.  

• Третий раздел: Характеристика объекта исследования и рекомендации по теме 

магистерской диссертации.  

Возможно добавление других разделов, необходимых для выбранной тематики.  

В работу также вкладываются отзыв научного руководителя и рецензия.  

 

 



 

 

Презентация должна включать слайды с темой, ФИО студента, ФИО, звание, должность 
научного руководителя, год защиты; краткое раскрытие проблемы; пути, способы её 

решения; краткие выводы по работе. Точное содержание слайдов определяет научный 
руководитель.  

Диссертация должна быть представлена в виде отдельного сшитого тома со всеми 

материалами исследования, оформленными на листах формата А4, с размерами полей: 

сверху – 20 мм, снизу – 20 мм, справа – 15 мм, слева 30 мм, и иллюстративного материала 
на листах формата А1(или на листах другого стандартного формата). Нумерация страниц 

должна быть сквозной, номера страниц на титульном листе и на листе задания не 
проставляются. Приложение должно иметь собственную нумерацию страниц. Работа 

должна быть выполнена в редакторе Microsoft Word. Рекомендуемый шрифт - Times New 
Roman, размер шрифта –14 через 1-1,5 интервала. Текст следует печатать на одной стороне 

листа, цвет шрифта должен быть черным. Рукописные тексты и рукописные иллюстрации к 
защите не допускаются. Общий объем работы - не менее 80 и не более 120 страниц текста 

без учета приложения.  

Все иллюстрации имеют подписи к рисункам. Иллюстрации следует располагать 

непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей 
странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте работы. Иллюстрации 

следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей 
магистерской диссертации. Если в диссертации только одна иллюстрация, то ее обозначают 

- «Рисунок 1». Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В этом случае 

номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера рисунка, разделенных 
точкой. Например, Рисунок 1.1  

Оформление таблиц выполняется по ГОСТ 2.105-95. Таблицу в зависимости от ее размера 

помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, 
а при необходимости в приложении. На все таблицы должны быть приведены ссылки в 

тексте, при ссылке следует писать слово «таблица» с указанием ее номера. При переносе 
таблице на другой лист слово «Таблица» указывают один раз слева над первой частью 

таблицы, над другими частями пишут слова «Продолжение таблицы» с указанием номера 

(обозначения) таблицы.  

Формулы нумеруются в сквозном порядке. Нельзя вставлять в текст отсканированные 
формулы. При создании формул необходимо использовать редактор MicrosoftEquation 3,0, 

либо стандартный редактор формул Microsoft Word. Обязательно должна приводиться 
расшифровка используемых символов.  

Список использованной литературы составляется со сквозной нумерацией в алфавитном 
порядке. Список литературы должен включать только источники, непосредственно 

использованные в работе, т.е. которые цитировались, на которые делались ссылки, 
послужили основой при формировании точки зрения студента. Включение других 

прочитанных материалов не рекомендуется. Каждый источник указывается в соответствии с 
требованиями библиографического описания печатной и иной литературы. Оформляется 

согласно требованием ГОСТ 7.1-2003 и ГОСТ 7.80-2000.  

Итоговая оценка выводится непосредственно после процедуры защиты ВКР на основе 

оценивания государственной экзаменационной комиссией компетенций выпускника и 
защиты выполненной им выпускной квалификационной работы.  

 

 



 

 

Выпускная квалификационная работа оценивается по четырехбалльной шкале: 5 – 
«отлично», 4 – «хорошо», 3 – «удовлетворительно», 2 – «неудовлетворительно».  

 
2.1.2. Перечень тематик ВКР 

Перечень тем ВКР  

1. Формирование имиджа региона для улучшения качества въездного туризма  
2. Качество сервиса гостиничных предприятий как фактор развития делового туризма в 

г.Йошкар-Оле  
3. Влияние региональных условий на развитие делового туризма (на примере 

Поволжскогорегиона)  
4. Бенчмаркинг как способ повышения конкурентноспособности туристской фирмы  

5. Разработка имиджевой модели для предприятия туризма  
6. Управление туристскими ресурсами одного из регионов России (по выбору) и 

перспективы их использования.  
7. Управление туристско-рекреационными ресурсами в регионе  

8. Управление культурно-историческими ресурсами в системе организации туризма  

9. Особенности продвижения MICE услуг на российском рынке туризма  
10. Управление паблик рилейшнз в туристском бизнесе.  

11. Организация игровых и развлекательных программ в туризме  
12. Клубы и центры развлечений в организации туристских программ (на примере г. 

Йошкар-Олы)  
13. Использование культурных ресурсов Йошкар-Олы в организации туристских 

программ  
14. Организация отдыха и развлечений в туристском сервисе г. ЙошкарОлы  

15. Тенденции развития туристского рынка Республики Марий Эл.  

16. Создание привлекательного для туризма бренда Республики Марий Эл.  
17. Формирование рынка курортных услуг в России (Республика Марий Эл).  

18. Управление организацией культурно-массовых мероприятий (музыкальных и 
театральных фестивалей) в Республике Марий Эл.  

19. Управление туристскими ресурсами одного из регионов России (по выбору) и 
перспективы их использования.  

20. Управление туристическими компаниями: проблема согласования спроса и 
предложения  

21. Особенности практик управления человеческими ресурсами компаний туризма / * 
Модели карьеры персонала компаний туризма  

22. Маркетинговые коммуникации компаний в сфере туризма  

23. Маркетинговые стратегии в сфере туризма и гостеприимства  
24. Продвижение интернет-проектов в сфере туризма  

25. Исследование особенностей управления проектами в сфере туризма Проблемы 
потребительской удовлетворенности и лояльности в индустрии туризма  

26. Маркетинг впечатлений: новый  подход к управлению лояльностью потребителей  
27. Маркетинговые инструменты создания впечатлений потребителя и оценка их 

влияния на рост бизнеса.  
28. Маркетинговые инструменты управления качеством сервиса (на примере туристской 

компании)  

29. Повышение конкурентоспособности туристических дестинаций 
(страна/регион/город/)  

30. Международный туризм: новые тенденции в организации и развитии (на примере 
страны /региона  

31. Туристическая дестинация как фактор развития экономики (страны/региона).  
32. Влияние новых технологий в индустрии туризма и гостеприимства на туристические 

потоки.  
33. Развитие города (региона) как международного туристского центра.  

 

 



 

 

1. Спрос российских граждан на выездной туризм: эконометрический анализ.  
2. Прогнозирование туристических потоков: сравнительный анализ использования 

различных подходов.  
3. Сетевые формы в индустрии гостеприимства и туризма (любой аспект)  

4. Индустрия гостеприимства и туризма для людей старшего возраста(50+) – специфика 
сегмента и поведения потребителей, особенности маркетинга.  

5. Поисковые и рекомендательные системы в туристической отрасли: возможности для 
бизнеса и перспективы развития.  

 

  

2.2. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Социально-культурный сервис и туризм [Текст] : метод. 

указания к выполнению диплом. (выпускной 

квалификационной) работы для студентов специальности 

100103 / [сост. : С. М. Васина, А. Н. Полухина]. Йошкар-

Ола: МарГТУ, 2009. - 35 c. Экземпляры: всего  95.   

 

95  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Vasina-

socialno_kulturnyj_servis_i_t

urizm.pdf 

2. Полухина, Анна Николаевна. Региональный туризм: 

анализ, теория и практика управления [Текст] : 

монография / А. Н. Полухина, М. В. Талалаев; М-во 

образования и науки Рос. Федерации, ФГБОУ ВПО "Мар. 

гос. техн. ун-т". Йошкар-Ола: МарГТУ, 2012. - 187 с. 

ISBN 978-5-8158-0995-6.  Экземпляры: всего  29.   

 

29   

3. Полухина, Анна Николаевна. Инновационная модель 

развития туризма в регионах Приволжского федерального 

округа [Текст] : (на примере экологического туризма) : 

монография / А. Н. Полухина, В. В. Лежнин; М-во 

образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО "Поволж. гос. 

технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2014. - 175 с. ISBN 

978-5-8158-1390-8.  Экземпляры: всего  8.   

 

8  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Poluxina_innovacion_

model_2014.pdf 

4. Полухина, Анна Николаевна. Разработка стратегии 

эффективного управления туристско-рекреационными 

кластерами в условиях региональной модернизации 

[Текст]  : монография / А. Н. Полухина, М. С. Оборин, Е. 

В. Крысова; М-во образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО 

"Поволж. гос. технол. ун-т". Йошкар-Ола: ПГТУ, 2015. - 

147 с. ISBN 978-5-8158-1621-3.  Экземпляры: всего  11.   

 

11  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Poluxina_razrabotka_st

rategii_2015.pdf 

5. Инновационные подходы к обеспечению экономической 

безопасности туристско-рекреационной сферы : 

монография / А. Н. Полухина, В. П. Рукомойникова, Е. Е. 

Шарафанова [и др.].; М-во науки и высш. образования 

Рос. Федерации, ФГБОУ ВО "Поволж. гос. технол. ун-т". 

Йошкар-Ола: ПГТУ, 2018. - 214 с. ISBN 978-5-8158-1987-

0.  Экземпляры: всего  5.   

 

5  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Poluhina_innovazionnie

_podhodi_k_obespecheniu_e

konomicheskoi_bezopasnosti

_turistko_rekreazionnoi_sferi

_2018.pdf 

6. Полухина, Анна Николаевна. Туризм [Текст]  : учебно-

методическое пособие по выполнению выпускной 

квалификационной работы / А. Н. Полухина;  

15  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Polukhina_Turizm_202 

 



 

 

 Министерство науки и высшего образования  Российской 

Федерации, ФГБОУ ВО "Поволжский государственный 

технологический университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 

2021. - 50, [1] с. ISBN 978-5-8158-2234-4.  Экземпляры: 

всего  15.   

 

1.pdf 

  

РАЗДЕЛ 3. ПРОЦЕДУРА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процедура оценивания результатов освоения ОПОП включает:  

- перечень компетенций;  

- критерии оценивания, шкалу оценивания;  

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освоения 

ОПОП. 
 

3.1. Выпускная квалификационная работа 
 

Перечень компетенций, оцениваемых при защите ВКР 
  

Код компетенции Наименование компетенции 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы её совершенствования на основе самооценки 

ОПК-1 Способен формировать технологическую концепцию туристской 

организации, организовывать внедрение технологических новаций и 

программного обеспечения в сфере туризма 

ОПК-2 Способен осуществлять стратегическое управление туристской 

деятельностью на различных уровнях управления 

ОПК-3 Способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством услуг 

в сфере туризма 

ОПК-4 Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и 

программы в сфере туризма 

ОПК-5 Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение 

экономической стратегии предприятия, приоритетных направлений его 

деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений 

ОПК-6 Способен планировать и применять подходы, методы и технологии 

научно-прикладных исследований в избранной сфере профессиональной 

деятельности 

ОПК-7 Способен осуществлять педагогическую деятельность по основным 

профессиональным образовательным программам и дополнительным 

профессиональным программам 

ПКО-1 Способен осуществлять стратегическое планирование, организацию и 

контроль деятельности в сфере туризма на различных уровнях 

управления 

ПКР-1 Способен оценивать эффективность управленческих решений по выбору  
 



 

 

 концепции, разработке и плана реализации стратегии развития 

предприятий сферы туризма 

ПКО-2 Способен применять научные концепции исследования и моделирования 

для обоснования стратегических решений по развитию сферы туризма на 

различных уровнях управления 

ПКР-2 Способен осуществлять научно-аналитическое обоснование выбора 

организационно-управленческих инноваций для их применения на 

предприятиях сферы туризма 
  

Критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 
  

Шкала оценивания Критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 

«отлично» / 

компетенции 

сформированы в 

полном объеме 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник продемонстрировал отличный: 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 
проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 
- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 
- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 
«хорошо» / 

компетенции 

сформированы в 

достаточном 

объеме 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 

защиты выпускник продемонстрировал хороший: 
- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 

проблемы; 
- понимание исследуемого вопроса; 

- качество анализа проблемы; 
- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 
программными продуктами и компьютерными технологиями; 

- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 
- навыки публичной дискуссии.  

 
«удовлетворительн

о» / компетенции 

сформированы 

частично 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник продемонстрировал удовлетворительный: 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 
проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 
выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 
- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 
«неудовлетворител

ьно» / 

компетенции не 

сформированы 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 

защиты выпускник не продемонстрировал: 
- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 

проблемы; 
- понимание исследуемого вопроса; 

 
 



 

 

 - качество анализа проблемы; 
- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 
- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 
- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 

  

Особое внимание при оценивании выпускной квалификационной работы обращается на 

возможность практического использования данных, полученных в работе. Должны 

учитываться также: уровень доклада на защите; соответствие оформления работы 

установленным требованиям; качество иллюстративного материала к докладу.  

При проведении защиты выпускной квалификационной работы члену ГЭК выдается бланк 

«Перечень компетенций, оцениваемых при защите ВКР» и «Бланк оценивания защиты ВКР» 

(приложение 1).  

Итоговая оценка выводится непосредственно после окончания защиты выпускных 

квалификационных работ на основе оценивания государственной экзаменационной 

комиссией компетенций обучающегося и защиты выполненной им выпускной 

квалификационной работы. Итоговая оценка выставляется по четырехбалльной шкале: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».   

Секретарь ГЭК на основании «Бланк оценивания защиты ВКР» составляет Протокол 

заседания ГЭК по защите ВКР. 
 

РАЗДЕЛ 4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ АПЕЛЛЯЦИИ. 

Порядок подачи апелляции установлен в СМК-ПИ-3.01-07 «Положение о государственной 

итоговой аттестации обучающихся ПГТУ». 



 

 

      

Приложение 1 

Бланк оценивания защиты ВКР 
        

  

Институт/Факультет/Центр Факультет социальных технологий 
  

Кафедра Кафедра сервиса и туризма 
  

Направление подготовки 43.04.02 (о) - трим. - ТУРм 
  

Наименование ОП 01 - Туризм: эволюция, структура, менеджмент и маркетинг 
        

                    

ФИО   

обучающегося 

Балл по компетенции в соответствии с критериями оценивания* 

Средний 

балл 

Оценка 
(«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно»)  

 

УК

-1 

УК

-2 

УК

-3 

УК

-4 

УК

-5 

УК

-6 

ОП

К-1 

ОП

К-2 

ОП

К-3 

ОП

К-4 

ОП

К-5 

ОП

К-6 

ОП

К-7 

ПК

О-1 

ПК

Р-1 

ПК

О-2 

ПК

Р-2 

1. 
                   

2. 
                   

3. 
                   

 

 

        

 

* ВКР обучающегося оценивается в разрезе компетенции, исходя из принятой шкалы оценивания 
        

 

Председатель ГЭК   
     

(подпись) 
 

Члены ГЭК   
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
 


